Az intézmény székhelye: 4644 Méndok, Petsfi it 23.
Székhely elérhetdsége: 06-45/535-032

E-mail: szockozpo8@citromail.hu

A székhe[yen kiviil az ellatottak szdméara nyitva alls he[yiségek:

4643 Benk, Petéfitit 3. 06-45/701-804
4646 Eperjeske, Szabadség tér 1. 06-45/708-200
4625 Gy8ricske, Véci M. it 25. 06-45/712-81
4622 Komord, Ady E. it 4. 06-45/549-002
4644 Méndok, Szabadsdg tér 2. 06-45/435-139
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4645 Tiszamogyorés, Szabadsag ut1/B.  06-45/630-295

4628 Tiszaszentmdrton, Damjanich it 64. 06-45/712-541

4623 Tuzsér, Petdfi tér 24. 06-45/441-235
4625 Zghony, Ady E. it 17. 06-45/425-157
4627 Zsurk, Dézsa Gy. it 1. 06-45/434-100

Méndoki Térségi Szocidlis Kozpont

T4jékoztaté fiizet
a biztosttott szocidlis szolgéltatdsokrdl

2013




Az intézmény célja, hogy a kiilonbozs alapszolgaltatdsok megszervezésével segitséget nytijtson
a zdhonyi kistérség telepiilésein él8, szocidlisan raszorulé személyek vészére sajat
otthonukban, lakékormyezetiikben onalls életviteliik fenntartésdban, valamint egészségi
&llapotukbél, mentalis vagy més okbél szdrmazé problémaik megolddsaban, illetve sziikség
esetén az iddsekrd| dllapotuknak és helyzetitknek megfeleld szakosttott elldtasban, idgsek
otthonaban gondoskodjon.
Az intézmény ell4tssi teriilete:
Benk, Eperjeske, ~Gydrocske, Komord, Mdndok, Tiszabezdéd, —Tiszamogyorés,
Tiszaszentmarton, Tuzsér, Zdhony, Zsurk, valamint - timogatd szolgéltatds esetében -
Mezéladany, Tornyospélca, Ujkenéz.
Az intézmény 4ltal biztosttott szolgéltatésok:

> csaladsegités
étheztetés
falugondnoki szolgdltatas
hézi segitségnytijtds

Jjelz8rendszeres hdzi segftségnytijtds

V V V V V

nappali ell4tas: - fogyatékosok nappali klubja
- iddsek klubja

tamogaté szolgalat

tanyagondnoki szolgltatas

id6sek otthona

YV V V V

gyermekjé[éﬁ szo[gé[tatés

Csalddsegftés

A szocidlis vagy mentdlhigiénés problémék, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulé

kliensek (egyének, csalddok, csoportok, kozosségek) szamara nytjtott szolgéltatds, melynek

keretében a csaladgondozo:

»  kozremitkddik a csalddban jelentkezé wmiikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasinak el8segitésében, ennek érdekében csaladgondozast végez;

> a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel6 jelz6rendszert
mitkodtet, egyiittmitkodik egyéb szolgdltatasokat biztosits — kiilondsen szocidlis,
egészségiigyi, oktatdsi, foglalkoztatdsi — szolgdltatokkal, intézményekkel;

» az anyagi nehézségekkel kiizdsk szdmara a pénzbeli, természetbeni elldtasokhoz,
tovabbd a szocidlis szolgdltatasokhoz val hozzéjutdst megszervezi;

> igyintézési nehézségek esetén segitséget nytjt;

A\

egyéni és csoportos programokat szervez;

> nem foglalkoztatott, tartés és a flatal munkanélkiiliek, az adésségterhekkel és lakhatési
problémékkal kiizddk, a fogyatékossaggal éldk, a krénikus betegek, a szenvedélybetegek,
kdbitészer-problémaval kiizdsk, illetve egyéb szocidlisan vészorult személyek és
csalddtagjaik részére egyiittmukodést biztosit, tandcsadést nytjt;

> feltérképezi és figyelemmel kiséri az ellétasi teriiletén él6 lakossdg szocidlis és
mentélhigiénés problémékkal kiizd8 csaladok, szemé[yek kovét, szocialis és egyéb
informdcids adatokat gytijt.

A csalédsegités igény]oevétele onkéntes, a segitséget [gény[c’i egyének, csaladok, csoportok,

kézésségek vagy kézvetleniil fe[kevesik, vagy mas intézmények javasoljék felkeresését.




Etkeztetés
Az étheztetés keretében azoknak a szocidlisan részorultaknak biztosttunk napi egyszeri
meleg étkezést, akik azt onmaguknak tartésan vagy dtmeneti jelleggel nem képesek
biztositani, kiilonssen

> koruk,

> egészségi dllapotuk,

> fogyatékossdguk, pszichiatriai betegségiik,

> szenvedélybetegségiik, vagy

> hajléktalansiguk
miatt.
Az étkezés torténhet az igénybevevsk sziikségleteinek megfelelden az étel

> kiszolgalasaval, egyidejit helyben fogyasztassal - az intézmény székhelyén (Mandok,

Petdfitit 23.) és telephelyén (Tiszabezdéd, Jékai ut1.),

> elvitelének lehetdvé tételével,

¥ lakdsra szallitdséval.
Az étkeztetés a hét minden napjan (beleértve az iinnepnapokat is) igénybe vehets; a
telepiilések  onkormanyzati (iskola, évoda) konyhairdl, illetve a bevont vallalkozék

szolgdltatasai segftségével.

Az étheztetés igénybevéte[e onkéntes, az ell4tast igény[c’i, illetve torvényes képvise[é’je

kérelmére torténik.

Falu- és tanyagondnoki szolgdlat

A falugondnoki, illetve tanyagondnoki szolgdltatas célja Benk kozség, illetve Kalongatanya
telepiilésrész intézményhianydbol ereds hdtrdnyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletek
kielégitését  segitd  szolgaltatdsokhoz, kozszolgdltatashoz,  valamint  egyes
alapszolgéltatdsokhoz valé hozzdjutés biztositasa.

Ennek érdekében a falu-, illetve tanyagondnok kozremiikddik az egyéb szocidlis, oktatasi,
egészségiigyi szolgaltatdsok, intézmények igénybevételében, hivatalos iigyek intézésében,
onkorményzati  feladatok

szabadidds programok  szervezésében, lebonyolitdsdban,

ell4tasaban.

A lakosok szolgaltatds irénti igényeiket a falu- illetve tanyagondnoknal, illetve a Méndoki
Térségi Szocidlis Kozpontndl személyesen vagy telefonon jelezhetik, a telepiilésen beliili
szolgaltatdsi igényét minimum 1 munkanappal eldbb, a telepiilésen kiviili szolgaltatdsi
igényét pedig 3 munkanappal elébb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A feladatellatds egyrészt

a bejelentés sorrendjétsl, mdsrészt a bejelentett probléma fontossagatsl fligg.




Hézi segitségnyvijtis
A hézi segitségnyiijtés keretében a rédszoruld 5nalld életvitelének fenntartdsat sziikségleteinek
megfelelden lakasén, lakokdmyezetében biztositjuk. Célunk, segitséget nytijtani ahhoz, hogy
az ellatést igénybe vevs fizikai, mentdlis, szocidlis sziikséglete

> sajat kornyezetében

> életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden

> meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznaldsaval, fejlesztésével
biztosttott legyen.
Ennek érdekében feladataink:

> az alapvetd gondozdsi, dpoldsi feladatok elvégzése (gydgyszer tratdsa, beszerzése,
adagoldsa, kozgydgyellatds elintézésének segitése, rendszeres alapvizsgédlatok ell4tdsa,
az ellatott mozgatésa, emelése);

» az ondlls életvitel fenntartasaban, az ellatott és lakékornyezete higiénids
koriilményeinek megtartasdban vald kozremitkddés (mosdatds, fiirdetés, kéz- és
[abdpolds, borotvalas, hajvagds, Sltoztetés, a szennyes ruha, dgynemil Ssszegytijtése,
valamint tisztitdsa, a lakdsban jelentkezd takaritasi feladatok ellatdsa, segitségnyijtés a
bevdsarldsban, tiizel8 beszerzésének segitése, villany, viz, gdz, szdmldinak befizetése,
favdgds és behordas megszervezése, segitése);

> a veszélyhelyzetek kialakuldsanak mege[6zésében, illetve azok elharitdsdban valé
segitségnytijtas.

A hézi segitségnytjtas altal nytjtott ell4tas igénybevéte[e onkéntes, az ell4tast igény[c')’, illetve

torvényes képvise[c’ﬁe kérelmére torténik.

Jelzbrendszeres hdzi segftségnytjtds
A jelz8rendszeres hazi segitségnytijtds a sajdt otthonukban él8, egészségi és szocidlis
helyzetitk miatt raszorulé id8skortt vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek
részére nyujtott ellatas.
A szolgéltatds szempontjébdl szocislisan rdszorult személy:

> egyediil él6 65 év feletti személy,

> egyedil ¢l6 sulyosan fogyatékos vagy pszichidtriai beteg személy,

> kétszemélyes haztartasban él6 65 év feletti, illetve stlyosan fogyatékos vagy

pszichidtriai beteg személy, ha egészségi éllapota indokolja.

A jelz8rendszeres hézi segitségnyijtas kevetein beliil biztositva van - az ellatott személy
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segélyhivsa esetén - az tligyeletes gondozé helyszinen torténd haladéktalan megjelenése, a
segélyhivds oksul szolgalé probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali intézkedések
megtétele, sziikség esetén tovdbbi, az egészségiigyi és szocidlis alap- és szakelldtds korébe

tartozd ellatas kezdeményezése.

A jelz8rendszeres hazi segitségnyvjtas dltal nyvjtott elldtas igénybevétele snkéntes, az ell4tast

igényls, illetve trvényes képviseldje kérelmére torténik.




Nappali ell4t4s

Célunk a sajét otthonukban él8, szocidlis és mentalis tamogatdsra szoruld, Gnmaguk
elldtasdra részben képes személyek részére a napkozbeni tartézkodésra, étkezésre, tarsas
kapesolatokra, alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére szolgdld lehet8ség biztositésa.
Ennek érdekében feladataink:
> személyi tisztdlkodas, személyes ruhazat tisztitasa,
> igény szerinti meleg élelem biztostasa,
> szabadidds programok szervezése,
> szilkség szerint egészségiigyi elldtds megszervezése, az elldtdshoz valé hozzdjutds
segitése,
> hivatalos ligyek intézésének segitése,
> életvitelre vonathkozd tandcsadds, életvezetés segftése,
> speciglis onszervezd csoportok tdmogatdsa, mitkodésének, szervezésének segitése,
> szabadidds programok szervezése sajtétermékek, konyvek, kdrtya, tarsasjdtékok,
tsmegkommunikdcids eszkozok biztositdsa, rendezvények szervezése
> az egészségiigyi ellatds korébe felvilagosits el8addsok szervezése, tandcsadds az
egészséges életmddrdl, gyogytorna lehetdségének biztositasa, mentalis gondozds.
Az Intézmény székhelyén: Méndok, Petdfi u. 23. szém alatt fogyatékos személyek részére, az
Intézmény te[ephe[yén: Tiszabezdéd,Jékai Ut 1. szém alatt iddsek részére biztosttunk nappaﬁ
ellatast.
A nappaﬁ ell4tas igénybevéte[e onkéntes, az ellatast igény[c’i, illetve torvényes képvise[c’ﬁe

kérelmére torténik.

Témogaté szolgélat

A témogaté szolgdlat célja a fogyatékos személyek lakékornyezetiikben torténd ellatdsa és
résziikre személyre szabott szolgdltatas biztosftasa.
A tdmogatd szolgdlat
> személyi segitd tevékenységén (személyi higiéné biztositssa, személy koriili teendsk
ellatdsa pl. oltoztetés, etetés és egyéb gondozasi feladatok, hdztartas koriili teenddk,
gyermek és csecsemdgondozds fogyatékos sziildk esetében, szocidlis tandcsadds,
kommunikacids segitségnytijtas pl. felolvasds),
> szallitd szolgaltatisin (pl. egészségiigyi, oktatdsi intézményekbe torténd sz4llitas)
kevesztiil biztostja a szocidlisan raszorult személyek ell4tésat.
A tdmogatd szolgéltatds igénybevétele soran szocidlisan részorultnak minésiil a silyosan
fogyatékos személy. Stlyosan fogyatékos a fogyatékossdgi tdmogatdsban, vakok személyi
jéradékaban, illetve magasabb 6sszegil csalddi pétiékban részesiild személy.
Ell4tasi koriinkbe tartoznak az aldbbi fogyatékkal él8 személyek:
> siketek és nagyothallék (halldsi fogyatékos),
> vakok és gyengén l4tok ([atdsi fogyatékos),
> értelmi fogyatékosok,
> mozgésszervi fogyatékosok,
> halmozottan fogyatékosok,
> autistak.
A tamogaté szo[gé[tatés altal nytjtott ell4tas igénybevéte[e onkéntes, az ellatast igény[é’, illetve

torvényes képvise[é’je kérelmére torténik.




1dések Otthona
Az 1d8sek Otthona biztosttja az snmaguk elldtdsdra nem képes, vagy részben képes, 4llandé
kérhdzi dpolast nem igényld, de sajét lakékornyezetében mdr nem gondozhaté idéskoriiak
gondozését, ell4tasét, tartés elhelyezését.
Az intézmény 20 f8 befogadasdra képes.
Az id8sek otthondban napi 4 érat meghaladé vagy a jogszabélyban meghatérozott egyéb
koriilményeken alapulé gondozasi sziikséglettel rendelkezd személy lathato el.
» Az otthonban kettd, harom, illetve négy 4gyas szobék vannak.
> A bentlaksk életkori sajatossigainak figyelembevételével, valamint az egészséges
téplalkozas kovetelményeinek megfelel8en biztositjuk a napi haromszori étkezést
(ebbdl legalabb egy alkalommal meleg ételt).
> Sziikség esetén ruhdzatot, textiliat biztosttunk, tovibb4 gondoskodunk a ruhdzat
tisztitasdrol és javitdsardl.
> Egészségilgyi ellatds keretében gondoskodunk
- egészségmegbrzését szolgalé tandcsadasrdl,
- rendszeres orvosi feliigyeletrdl, sziikség szevint dpoldsrdl,
- szakorvosi ellatds esetleges igénybevételérdl,
- megfeleld gyogyszerellatasrél,
- gydgydszati segédeszkizok biztositdsardl.
>  Szabadidés programo kat, fog[alkozésokat szerveziink.
Az ellatss igény]oevéte[e onkéntes, az ellatast igénylc’i, illetve torvényes képvise[c’ﬁe kérelmére

torténik.

Gyermekjéléti szolgaltatss

A gyermekjoléti szolgaltatds a gyermek érdekeit véds, a gyermek testi és lelki egészségét,

csaladban torténd nevelkedését el8segits szolgéltatds, melynek keretében feladataink:

> téjékoztatas a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejl8dését biztosité tdmogatdsokrdl, a
tdmogatasokhoz vald hozzajutds, hivatalos tigyek intézésének segitése;

> csalddtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egészségiigyi, mentdlhigiénés és  kdros
szenvedélyek megel8zését célzé tandcsadas és az ezekhez vald hozzdjutds megszervezése;

> szocidlis vlsaghelyzetben lev vérandés anya timogatdsa;

> szabadidds programok szervezése,

> veszélyeztetettséget észleld és jelzdrendszer mitkddtetése; a veszélyeztetettséget elSidézs
okok feltdrasa és ezekre megoldési javaslat készitése;

> egylittmitkddés egészségiigyi, oktatdsi, gyermekvédelmi intézményekkel;

> csalddgondozds keretében a csalddban jelentkezd mitkodési zavarok, konfliktusok
megoldasénak elsegitése;

> sziikség esetén egészségiigyi, szocidlis ellatds és hatésdgi beavatkozds kezdeményezése;

> a csalddbdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csalddgondozds biztositdsa a
csaldd gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a sziild és a
gyermek kozotti kapesolat helyreallitasghoz; utdgondozas keretében segfteni a gyermek
csaléwyeiba torténd visszailleszkedését;

> fo[yamatosan ﬁgyelemme[ kiséri a telepﬂlésen ¢l gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét.

Az ell4tas igénybevéte[e onkéntes, vagyje[zc’irendszeri tagok jelzése alapjén torténik.







