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Kozérdekii bejelentések, panaszok kezelésének szabdlyzata

KOZERDEKU BEJELENTES};K, PANASZOK KEZELESENEK
SZABALYZATA

A szabdlyzat hatdlya ald tartozé Onkormdnyzatok, Tdrsulds, koltségvetési szervek és
Nemzetiségi Onkormdnyzatok kozérdekii bejelentések, panaszok kezelésének szabalyzatat a
panaszokrol és kozérdekil bejelentésekrél sz6l6 2013. évi CLXV. térvény (a tovabbiakban:
Panasztv.) valamint a szabalyzat hatdlya ald tartozo Onkormdnyzatok, Tdrsulds, kiltségvetési
szervek és Nemzetiségi Onkormdnyzatok Szervezeti és Miikodési Szabdlyzatban foglaltak
alapjan a kévetkezOk szerint hatdrozom meg.

I
ALTALANOS RESZ

1.LA szabalyzat célja

celja;=hogy=a szabdlyzat hatdlya- ald tartozé Onkorményzatok, Tdrsulds,
koltsegvetesz szervek és Nemzetiségi Onkormdnyzatok tevékenységével kapcsolatos
panaszok €s kozérdeki bejelentések - a Panasztv. -ben foglaltak szerinti - kivizsgalasara
vonatkezd szabélyok meghatarozasa annak érdekében, hogy a kivizsgalas credménye &s
az annak alapjan hozott intézkedések indokoltak és megalapozottak legyenek.

2. A szabalyzat hatilya
A szabéalyzat hatalya kiterjed:
— Tiszabezdéd Kozség Onkormanyzatara (tovabbiakban: Onkormdnyzat),
— Tiszabezdédi Kozos Onkorményzati Hivatalra (tovabbiakban: Hivatal),
— Tiszabezdéd Koézség Roma Nemzetiségi Onkormanyzatra (tovabbiakban:
Nemzetiségi Onkormdnyzat),
— Tiszabezdédi Ovoda, Béleséde és Konyhara (tovabbiakban: Intézmény),
— Tiszaszentmarton Kozség Onkormanyzatara (tovabbiakban: Onkormdnyzat),
— Tiszaszentmartoni Roma Nemzetiségi Onkormsnyzatra (tovébbiakban:
Nemzetiségi Onkormdnyzat),
— Tiszaszentmarton-Zsurk Vizikézmii Beruhazasi Tarsulisra (tovdbbiakban:
Tarsulas)

tovibbiakban egyiitt Szervezetre.

A szabalyzat hatalya nem terjed ki az altaldnos kozigazgatasi rendtartésrol sz616 2016. évi
CL. térvény (tovabbiakban: Akr.) hatalya ala tartozé ligyekkel osszefiiggésben benyujtott
beadvanyokra, kérelmekre, egyéb iratokra.

A szabalyzat nem vonatkozik a Szervezet azon dontéseire, intézkedéseire, amelyek mas
szervezetek eljarasa - igy kiilondsen birosagi, kozigazgatési eljaras - soran vizsgalhatdak
feliil.

A szabalyzatban foglaltak szerint kell eljarni a Szervezet részére benyujtott, illetve az
illetékességbdl attett,

a) aszervezet tevékenységével és munkatarsaival,

b) a szervezet altal megkétott kozszolgaltatasi szerzédéssel, annak teljesitésével
kapcsolatos panaszok és kézérdekii bejelentések vizsgalata soran.
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3. A panasz és kizérdekii bejelentések kivizsgalisdara Jjogosultak
Szervezetiinknél a panaszok és kézérdekii bejelentések kivizsgalasara jogosultak:
** Dr. Szép Bélané jegyz6

% A panaszok és kozérdekii bejelentések kivizsgalasara a panasszal érintett szervezet
vezetdje jogosult.

II.
ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Panasz: A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére
irdnyul, és elintézése nem tartozik mas - igy kiilénosen birosagi, kozigazgatasi - eljaras
hatalya ala. A panasz javaslatot is tartalmazhat.

Koférdelﬁlﬁbejelentés‘A kozérdekd bejelentés olyan koriilményre hivia fel a figyelmet,
amelynek orvosldsa vagy megsziintetése a kézosség vagy az egész tarsadalom érdekét
szolgalja. A kozérdekii bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

11
A PANASZ ES A KOZERDEKU BEJELENTESEK KEZELESE,
KIVIZSGALASA

1. A panasz és kizérdekii bejelentések kezelése

a) Panasszal és kozérdekii bejelentéssel béarki fordulhat a panasszal vagy a kozérdekii
bejelentéssel 5sszefiiggd targykorben a szervezetiinkhoz.

.

b) A szervezetiinkhoz érkezo bejelentés megtehetd: az érintett szervezetnél szoban,
melyet irdsba kell foglalni vagy a szervezet nevére cimezve postai Gton vagy
elektronikusan.

¢) A személyesen tett kozérdekii bejelentést a szabdlyzat 1. szdmii, 2. szimi
mellékletében foglaltak szerint kettd példanyban irasba kell foglalni és az egyik
példanyt a kozérdeki bejelentd szdmara 4t kell adni.

d) Ha a panasz vagy a kozérdekii bejelentés elbiraldséra nem a szervezetiink jogosult, a
panaszt vagy a kozérdekii bejelentést a beérkezésétdl szamitott nyolc napon beliil az
eljarasra jogosult szervhez 4t kell tenni. Az attételrél a panaszost vagy a kozérdekii
bejelentst az Aattétellel egyidejiileg értesiteni kell. Ha a kozérdekii bejelentés
Jjogszabaly megalkotdsdra vagy modositdsara iranyulé javaslatot tartalmaz, azt a
Jjogalkotdi hataskorrel rendelkez személynek vagy szervnek is meg kell kiildeni.

€) A panaszt és a kozérdekii bejelentést - ha Panasztv. eltéréen nem rendelkezik - az
eljardsra jogosult szervhez torténé beérkezésétsl szamitott harminc napon beliil kell
elbiralni.

f) Ha az elbiraldst megalapozé vizsgalat el6relathatélag harminc napnal hosszabb ideig
tart, err6l a panaszost vagy a kdzérdekii bejelentét - az elintézés varhato idopontjanak
€s a vizsgalat meghosszabbodésa indokainak egyidejii kozlésével - tajékoztatni kell.

8) Szervezetiink az tigyben illetékes munkatérs a panaszost vagy a kozérdekii bejelentt
meghallgatja, ha azt a panasz vagy a kozérdekii bejelentés tartalma sziikségessé teszi.
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h) Szervezetiinknél az ligyben eljar6 munkatars a panasz vagy a kozérdekii bejelentés
elintézésekor - a mindsitett adat, illetve t6rvény alapjan tizleti, gazdasagi vagy egyéb
titoknak minésiil$ adat kivételével - a megtett intézkedésrél vagy annak mellézésérs] -
az indokok megjelslésével - a panaszost vagy a kozérdekii bejelent6t haladéktalanul
értesiti.

1) Az irasbeli értesités mell6zhet6, ha a panasz vagy a kodzérdeki bejelentés elintézésérsl
a panaszost vagy kozérdekii bejelentdt Szervezetiink szoban tijékoztatta, aki a
tajékoztatast tudomdsul vette.

J) A korébbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos vagy kozérdekii bejelentd altal tett
ismételt panasz vagy kozérdekit bejelentés vizsgalata mellézhets,

k) A panasz vizsgalata mellézhets a J) pontban meghatérozott eseteken kiviil akkor is, ha
a panaszos a sérelmezett tevékenységrdl vagy mulasztasro] valé tudomadsszerzéstsl

. szémitott hat hénap- utén terjesztette el panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy
mulasztds bekovetkeztété] szamitott egy ¢ven tul elbterjesztett panaszt érdemi
vizsgélat nélkiil el kell utasitani.

1) Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kozérdekii bejelentés vizsgalatat a
szervezetiinknek mell6zni kell.

m) Az 1) pontban meghatérozottak alkalmazasatol el lehet tekinteni és ebben az esetben a
panaszt vagy kézérdekii bejelentést meg kell vizsgalni, ha a panasz vagy a kdzérdekii
bejelentés alapjaul sulyos jog- vagy érdeksérelem szolgél.

n) A panaszos vagy a kozérdekii bejelentd személyes adatai - az 0) pontban foglaltak
kivételével - csak a panasz vagy a kozérdekii bejelentés alapjan kezdeményezett
eljaras lefolytatasara hataskérrel rendelkezé szerv részére adhatdak at, ha e szerv
annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a panaszos
vagy a kozérdekii bejelenté egyértelmiien hozzéjarult. A panaszos és a kézérdekii
bejelentd személyes adatai egyértelmli  hozzajarulasa nélkil nem hozhat6ak
nyilvanossagra.

0) Ha nyilvanvaléva valik, hogy a panaszos vagy a kozérdekli bejelents rosszhiszemfien,
donté jelentSségii valétlan informaciot kozolt, a panasz vagy a kézérdekii bejelentés
elbiralasat megalapozo vizsgélatot intézkedés mellézésével be lehet fejezni.

p) Ha nyilvanvaléva valt, hogy a panaszos vagy a kézérdekii bejelentd rosszhiszemtien,
dontd jelentdségii valotlan informécist kozolt és

a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald koriilmény meriil
fel, személyes adatait az eljaras lefolytatasara Jogosult szerv vagy személy
részére 4t kell adni,

b) valésziniisitheté, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara
Jjogosult szervnek vagy személynek kérelmére 4t kel] adni.

2. A panasz és kozérdekii bejelentések kivizsgalisa

a) A panasz és a kozérdeki bejelentés kivizsgaldsa soran a panasz targyara
vonatkozo esetleges kiilén Jjogszabaly eléirasai szerint kell eljarni.

b) A panaszt, kozérdekii bejelentést tartalma alapjan kell kivizsgélni. A koltségvetési
szerv vezetdje a beadvany tartalmatél fliggden donti el, hogy azt panaszként, vagy
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kozérdekii bejelentésként kell-e kezelni. A panasz vagy kozérdekii bejelentés
tartalmétdl fiiggden az iigyben eljaré (jogosult) munkatérs - kizardlag a panasz
megfeleld érdemi elintézése érdekében - kiegészitd adatokat is kérhet a
sérelmezett tiggyel kapcsolatban a panaszt vagy bejelentést tevé személytél.

c) A Panasztv. 2/A. § (1) - (3) bekezdései rendelkeznek azokrol az esetekrdl, melyek
soran a panasz vagy kozérdekii bejelentés vizsgalata mellzhetd. Ezekben az
esetekben a vizsgélat mellézésérdl a koltségvetési szerv vezetdje dint. Az adott
témakdrben tobbszordsen ismétlgds panasz, kdzérdekii bejelentés kivizsgalasarol

szintén a kéltségvetési szery vezetdje dint. A dontésérsl a panaszost tajékoztatni
kell.

d) A panasz és a kézérdeki bejelentés kivizsgalasa soran a Panasztv. 2-3. §-aiban
foglalt eljarasi szabalyok szerint és hataridok betartasaval kell eljarni. A panasz és
kozérdekii. bejelentés kivizsgalasaért a panasz, illetve kozérdekii bejelentés
‘tartalma s7Zerint ~érintett kéltségvetési szery vezetoje felel6s.” A panasszal,
kozérdekii bejelentéssel kapcsolatos déntéshozatalban nem vehet részt a szervezet
olyan alkalmazottja, aki a sérelmezett intézkedésben vagy dontésben részt vett.

e) A panasz, kozérdekii bejelentés kivizsgaldsa soran az eijard koltségvetési szery
vezetije a szervezet mas szervezeti egysegetdl, munkatarsatol iratok, adatok
rendelkezésre bocsatasat kérheti. Amennyiben a panasz, kézérdeki bejelentés
tartalma indokolja, helyszini ellendrzést is kell tartani, mely soran vizsgalni kell a
panaszban, kozérdeki bejelentésben foglaltakat. Hianyossag, szabalytalansag
megallapitasakor vizsgalni kell annak okat, az érintett(ek) személyi felelgsségét.

f) Amennyiben a panasz, kozérdekidi bejelentés tartalma sziikségessé teszi, a
panaszost, bejelentét meg kell hallgatni. A meghallgatésra a szervezet épiiletében
kertilt sor, és arrol Jegyz8koényvet kell felvenni. Kivételesen indokolt esetben - a
bejelent6 kérésére - a JegyzOkonyv egyéb helyszinen is felvehetd.

g) Amennyiben a panasz vagy kozérdekii bejelentés a szervezettel jogviszonyban
1évé személyre vonatkozdan ¢rkezik, azt a panasszal érintett személy felett
munkaltatéi jogkért gyakorld személy részére is meg kell kiildeni. A munkaltat6i
jogkort  gyakorléd személy jogosult megtenni annak szilkségessége és
megalapozottsaga sordn a panasszal érintett személlyel szembeni munkajogi,
polgari jogi, szabalysértési, illetve biintetdjogi intézkedéseket.

h) A szervezetre, annak miiksdésére vonatkozé panasz, illetve kézérdekii bejelentés
¢€s annak alapjan tértént szabalytalansdg észlelése esetén a szervezeti integritast
sertd események kezelésére vonatkozé szabélyzat rendelkezései szerint kell
eljarni.

1) A panasz vagy a kozérdeki bejelentés alapjan - ha alaposnak bizonyul - gondoskodni
kell

— a jogszer(i vagy a kozérdeknek megfeleld 4llapot helyreallitdsarol, illetve az
egyebként sziikséges intézkedések megtételérdl,

— afeltart hibak okainak megsziintetésérl,
— az okozott sérelem orvosldsardl és

— indokolt esetben a felel6sségre vonas kezdeményezésérsl.
J) A vizsgélat befejezésekor annak eredményérél, a megtett intézkedésekrdl, vagy
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k)

D

annak mellézésérél - az indokok megjelolésével - a panaszost, kézérdekii
bejelentét irasban, a Panasztv. 2. § (4) bekezdésben foglaltak megfeleld
alkalmazasaval haladéktalanul tajékoztatni kell.

A panaszos, kdzérdekii bejelents személyes adatai - az 1) pontban foglalt eseten
tilmenden - csak a panasz, bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szervnek adhatéak 4t, ha e szerv annak
kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasidhoz a panaszos,
bejelenté egyértelmiien, irasban hozzajarult. A panaszos, bejelentd adatai
egyértelmi hozzajarulasa nélkiil nem hozhaték nyilvénossagra.

Amennyiben a vizsgalat soran egyértelmiien megallapitasra keriilt, hogy a
panaszos, bejelentd rosszhiszemiien jart el, és ezzel Osszefliggésben
biincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald koriilmény meriil fel, a
panaszos, bejelentd személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy
személy<részére at kell adni. Amennyiben a vizsgalat soran egyértelmiien
megallapitasra keriilt, hogy a panaszos, bejelentd rosszhiszemiien jart el, és
alappal val6sziniisithetd, hogy ezzel masnak kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
adatait az eljaras kezdeményezésére, lefolytataséra jegosult szerv részére -
kérelmére - 4t kell adni.

m) A panaszok ¢és kozérdeki bejelentések kivizsgalasarol, illetve a tett

intézkedésekrdl a panaszt, kézérdekii bejelentést kivizsgald szervezeti egység,
munkatdrs koteles a jelen szabalyzat 3. szdmiu mellékletben és a 4. szdmu
mellékletben foglalt tartalommal nyilvantartast vezetni.

A szervezet a kontrolltevékenység keretében rendszeres 1d6k6zonként attekinti a
beérkezett panaszokat, kozérdekii bejelentéseket, értékeli az azokra adott
valaszokat annak érdekében, hogy folyamatosan modositsa tevékenységét a
panaszok megel$zése, csékkentése érdekében.




Kozérdekil bejelentések, panaszok kezelésének szabdlyzata

IVv.
ZARO RENDELKEZESEK

A kozérdekii bejelentések, panaszok kezelésének szabalyzata 2020. janudr 2. napjan lép
hatalyba.

A koltségvetési szerv vezetbjének kell gondoskodni, hogy a kizérdekii bejelentések, panaszok

kezelésének szabalyzataban foglalt eléirasokat az érintett munkatarsak megismerjék, annak

tény€t a szabalyzat 5. szdmii mellékletében szerepl®é megismerési nyilatkozaton alél’rés/mc%a}]lkw
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L. szdmit melléklet

BEJELENTO URLAP
A bejelentés tipusa: panasz kozérdekii bejelentés
Bejelentés iddpontja: ........ €v.....hénap.....nap
A bejelentés modja: ................oooooveeii
Helyszin: ...
Bejelentést rogzitette: .................ccoooooeriii

(ligyintéz6 neve/szervezeti egysége)

Jelen vannak:

A bejelent6 adatai:

E-mail; .c.....oooiitnn.. PR e

Zart adatkezelést kér-e? Igen Nem

alairas
A panasz vagy kézérdekii bejelentés rovid leirdsa: (folytatas a lap hétoldalan)
k.m.f.
........ Szervezer! tdjékoztatta a Bejelentét az Ot megilletd jogokrél és terhels kotelezettségekrdl.

Bejelentd  tdjékoztatést kapott arrél, hogy bejelentése tartalmdnak  valédisagaért biintetdjogi
Jeleldsséggel tartozik és/vagy amennyiben bejelentése megalapozatlannak bizonyul illetve a bejelentett
személy becsiiletét jogtalanul sérti. a bejelentett személy személyes érdekei megvédésére pert indithat
BejelentG ellen. Bejelentd aldirdsdval tudomdésul veszi e tdjékoztatdst!

Kelt:

bejelentd aldirdsa szervezet részérdl felvette

Panasz / kozérdekii bejelentés hatalya ald tartozé eset a panaszokrél és kozérdekii bejelentésekrél szolo
2013. évi CLXV. t6rvény alapjan

! A szervezer pontos nevét kell beirni!
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2. szamiu melléklet

Jegyzékonyv
KesAIt Lovvissisiviimmmmmnn (név) érintett szébeli meghallgatasan 20...... €V ...... T —
napjan
............................................ (cim) alatti helyiségben.
Jelen vannak:
........................................................... (az arra kijelolt személy)
........................................................... (érintett)
.......................................................... (jegyzokonyvvezetd)

Az arra kijelolt személy: meghallgatast megnyitja,

—  megallapitja, hogy a szdbeli meghallgatdson megjelentek-e, illetve, ki nem jelent meg
— ki jelentett be akadalyoztatast.

Az arra kijelolt személy 4] €koztatja a jelenléviket a meghallgatas okardl:

............................................................................................................

............................................................................................................

.........................................................................................................

......................................................................................................

Az arra kijelislt személy a tényallas tisztdzasa keretében:
szakért6t vesz igénybe

............................................................................................................

az arra kijelolt személy érintett

Jegyzdkonyvvezetd
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3. szamit melleklet
NYILVANTARTAS

A panaszokrél és a kozérdekii bejelentésekrél

A bejelentd A kozérdekii bejelentés Az elintézés modja
)
: 2| F
2 Eljaras| & g
Elérhets- R indult E -
Neve 8 a 3
sége )
=73
=8 Tovabbita
A Mire i = ov s
- {Mire iranyul Térgya, = Elintézés | - mely :
Keérjiik az adatokat a rovid leirasa ® dituma | hatésdg | Keérjik, jeloljea
tovébbitott példdnybol részére megfeleld celliban
torolni! C''x" jellel!
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) 4. szdmu melléklet
KIMUTATAS
2 20.... évben a szervezethez érkezett kozérdekii bejelentésekral

Sor-

SZAm Megnevezés Megiallapitasok

2. | A kozérdekii bejelentések szama:

A kozérdekii bejelentések tartalmuk
szerint az alabbiakat érintették:

1) intézményi gazdalkodas (....db bejelentés)

2) tisztvisel6 magatartasa (....db bejelentés)

3) korrupcids eset (....db bejelentés)

-« [4). jogszabalyi miikidéstdl eltérd gyakorlat (....db _
bejelentés)

5) egyéb (....db bejelentés), mégpedig:

A kozérdekii bejelentések kovetkezék szerint keriiltek

lezarésra
4 a) alaptalan (....db bejelentés)
~ | b) megalapozott (....db bejelentés)
¢) megalapozott, az érdeksérelem orvoslasihoz
szitkséges intézkedés megtortént (....db bejelentés)
KIMUTATAS
a 20.... évben a szervezethez érkezett panaszokrol
Sor: Megnevezés Megillapitasok
A g egallapitaso

2. | A panaszok szama:

A panaszok tartalmuk
szerint az alabbiakat érintették:

6) intézményi gazdalkodas (....db bejelentés)

3 7) tisztvisel6 magatartasa (....db bejelentés)

8) korrupcits eset (....db bejelentés)

9) jogszabalyi miiksdéstél eltérd gyakorlat (....db
bejelentés)

10) egy€b (....db bejelentés), mégpedig:

A panaszok kovetkezok szerint keriiltek lezarasra

a) alaptalan (....db bejelentés)

b) megalapozott (....db bejelentés)

¢) megalapozott, az érdeksérelem orvoslasahoz
szitkséges intézkedés megtortént (....db bejelentés)
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A kozérdekii bejelentések,

Megismerési nyilatkozat

5. szdmiu melléklet

panaszok kezelésének szabalyzatiban foglaltakat megismertem.

Tudomésul veszem, hogy az abban foglaltakat a munkavégzésem soran kételes vagyok

betartani.
Név Beosztas Kelt Aldiras

Daku Attila polgarmester 2opo o 2. =T, [l‘\ -
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Varga Andrea adotigyi el6ado Aol . Herere- ¢ s
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Péterné Haldsz Mariann
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Boros Edina
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